Vseobecné obchodni podminky spolecnosti BS Systems s.r.o.

Za Ucelem upresnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvnich vztah(, kde na strané prodavajiciho
vystupuje spole¢nost BS Systems s.r.o., se sidlem Okrouhlé Hradisté 3, Konstantinovy Lazné, CR, IC
29098947 (dale jen ,BS Systems" ¢i ,prodavajici®), vydavava tato spolecnost v souladu s ust. § 1751
zak. €. 89/2012 Sb.., obéansky zakonik, v platném znéni, nasledujici VSeobecné obchodni podminky
spolecnosti BS Systems s.r.o. (dale jen ,,Podminky"):

Clanek 1.
VsSeobecna ustanoveni

l. 1. U¢elem téchto Podminek je upfesnéni prav a povinnosti smluvnich stran z obchodniho styku
a uzavienych kupnich smluv, kdy na strané prodavajici vystupuje spolec¢nost BS Systems, pricemz kupni
smlouva muZe byt uzaviena i prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance
dostupné na adrese_ www.bs-systems.cz ddle také jako ,internetovy obchod”) a prodejniho systému
Solidpixels.

I. 2. Tyto Podminky tvofi nedilnou soucast kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi spolecnosti BS Systems
a kupujicim. Ustanoveni odchylna od téchto Podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé nebo v jiné pisemné dohodé maji prfednost pred ustanovenimi téchto
Podminek.

Clanek I1.
Zboii

II. 1. Pfedmétem plnéni jsou vyrobky, zbozi ¢i sluzby dle nabidky spole¢nosti BS Systems (dale jen
»Zbozi”). Informace o zboZi, véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich vlastnosti jsou
uvedeny u jednotlivého zboZi v katalogu internetového obchodu. Ceny zbozi z(stdvaji v platnosti po
dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevyluéuje sjednani kupni
smlouvy za individualné sjednanych podminek.

II. 2. VesSkera prezentace zboZi umisténd v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavftit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

Il. 3. Spole¢nost BS Systems je povinna dodat zbozi dle technické dokumentace k tomuto zboZi v
souladu se svoji nabidkou a objedndvkou kupujiciho.

IIl. 4. Kupujici se zavazuje k odebrani smlouvou stanoveného poctu vyrobkl spole¢nosti BS Systems,
kdy jejich pocet i In(itu dodani stanovi kupni smlouva.

Clanek 1.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy p¥i pouZiti komunikacnich prostiedkt na dalku

IIl. 1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pftipojeni, ndklady na telefonni hovory), hradi
kupujici sam. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedki na dalku pfi uzavirani smlouvy.

Il. 2. Pfi zaddvani objedndvky si kupujici vybere zboZi, pocet kusli zboZzi, které vlozi do elektronického
nakupniho kosiku, zpUsob platby za zboZi a zplsob doruceni zboZi. Kupujici pak bere na védomi, Ze
maximalni pocet kusl od kazdé objednané polozky mlze Cinit maximalné 5 kusu, jelikoz vyssi pocet
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kusU neni prodavajici schopen zajistit. O této informaci pak byl kupujici predem informovan jiz pred
vyplnénim objednavky, a to formou sdéleni uvedeného na webu.

lll. 3. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoZnéno kontrolovat a ménit uUdaje, které do
objednavky vloZil. Objednavku odedle kupuijici kliknutim na tladitko ,,Dokon&it nakup“. Udaje uvedené
v objedndvce jsou spole¢nosti BS Systems povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je
vyplnéni vSech povinnych Gdaji v objednavkovém formulafi, zadani poctu kusl v maximalnim
mnozstvim dle predchoziho odstavce, a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami.

lll. 4. Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle spole¢nost BS Systems kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pti objednani zadal. Toto potvrzeni je automatické
a nepovaZzuje se za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktualni obchodni podminky spolec¢nosti
BS Systems. Kupni smlouva je uzaviena azZ po pfijeti objedndvky spolecnosti BS Systems. Oznameni o
prijeti objednavky je doruc¢eno na e-mailovou adresu kupujiciho. Kupujici bere vyslovné na védomi, ze
objedna-li vétsi mnozstvi kusl zboZi, nez maximalni mozné dle predchoziho odstavce, pak plati, Ze
kupni smlouva nebyla nikdy uzaviena, a to ani ptres doruceni automatického potvrzeni o obdrzeni
objedndvky kupujicimu dle véty predchozi.

. 5.V pfipadé, Ze néktery z poZzadavkd uvedenych v objedndvce nemuze spole¢nost BS Systems splnit,
zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazZuje za
novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém ptipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o
prijeti této nabidky spole¢nosti BS Systems na jeji e-mailovou adresu.

lll. 6. VSechny objedndvky pfijaté spolecnosti BS Systems jsou zavazné. Kupujici mlze zrusit
objedndvku, dokud neni kupujicimu doruc¢eno ozndmeni o pfijeti objednavky spoleénosti BS Systems.
Kupujici mGze zrusit objedndavku telefonicky na telefonni Cislo nebo e-mail spolec¢nosti BS Systems
uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

lll. 7. V pfipadé, zZe doslo ke zjevné technické chybé na strané spolecnosti BS Systems pfi uvedeni ceny
zboZi v internetovém obchodé, nebo v pribéhu objednavani, neni spoleénost BS Systems povinna
dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Zze kupujicimu bylo zaslano
automatické potvrzeni o obdrzeni objedndvky podle téchto obchodnich podminek. Spolecnost BS
Systems informuje kupujiciho o chybé bez zbyteéného odkladu a zasle kupujicimu na jeho e-mailovou
adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZzuje za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni
smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na e-mailovou adresu
spolecnosti BS Systems.

Clanek IV.
Zakaznicky ucet

IV. 1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muze kupuijici pfistupovat
do svého zdkaznického uctu. Ze svého zdkaznického uctu mlze kupujici provadét objednavani zbozi.
Kupujici miZe objednavat zboZi také bez registrace.

IV. 2. Pfi registraci do zdkaznického Uctu a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém G&tu a p¥i objednavani zbo?i jsou
spoleénosti BS Systems povazovany za spravné.



IV. 3. Pfistup k zakaznickému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat milcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zakaznického uctu.
Spoleénost BS Systems nenese odpovédnost za pripadné zneuziti zakaznického Uctu tietimi osobami.

IV. 4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tretim osobam.

IV. 5. Spolec¢nost BS Systems mUzZe zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdyzZ kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy nebo
téchto obchodnich podminek.

IV. 6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni spolecnosti BS Systems, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Clanek V.
Cena

V. 1. Ceny za zboiZi spolecnosti BS Systems jsou smluvni a neni-li ujedndno jinak, jsou stanoveny dle
cenikll spolec¢nosti BS Systems platnych v den uskutecnéni objedndavky, se kterymi byl kupujici
seznamen. Ujednani o cené obsazené v kupni smlouvé ma pfednost pred cenou uvedenou v pfislusSném
ceniku. K cendm bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi. Ceny jsou uvadény v ceskych
korunach.

V. 2. Ceny za zboiZi jsou ceny FOB, parita Plzeri v souladu s INCOTERMS 2020, pokud neni dohodnuto
jinak.

V. 3.V pfipadé pozadavku kupujiciho zajisti spole¢nost BS Systems dodani zbozi ke kupujicimu, a to na
naklady kupujiciho.

V. 4. Cena zboZi neobsahuje naklady na balné a dalsi polozky spojené s dodanim zbozi ke kupujicimu,
neni-li dohodnuto jinak.

V. 5. Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit spole¢nosti BS Systems naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Naklady na dodani zboZi v zavislosti na zplsobu odeslani
a prevzeti zboZi jsou uvedeny v potvrzeni objednavky spolecnosti BS Systems. V pfipadé, Ze je zpUsob
dopravy smluven na zdakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a ptipadné
dodatecné néaklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Clanek VI.
Dodaci podminky

VI. 1. Veskera ujednani mezi spolecnosti BS Systems a kupujicim, tykajici se objednani, dodani a
prevzeti zboZi, jsou mozna pouze pisemnou formou.
Paklize bude kupujici provadét objednavku pres webové rozhrani internetového obchodu, tak ji
provadi nasledujicimi zplUsoby:
a) Prostrednictvim svého zdkaznického Gctu, provedl-li predchozi registraci vinternetovém
obchodé,
b) Vyplnénim objednavkového formulare na webu bez registrace.

VI. 2. Neni-li uréeno jinak, je mistem dodani sidlo spolec¢nosti BS Systems. V pfipadé uzavieni
objednavky prosttednictvim internetového obchodu je zboZi dodano kupujicimu na adresu uréenou
kupujicim v objednavce, kdy volba zplsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi, pficemz po



uzavieni kupni smlouvy jiz tuto volbu nelze ménit, pokud se kupujici se spolecnosti BS Systems
nedohodnou jinak.

VI. 3. Bude-li podle kupni smlouvy spole¢nost BS Systems dodavat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

Kupujici je v pfipadé neprevzeti zboZi povinen uhradit spolecnosti BS Systems skutecné naklady, které
ji vznikly se zabalenim, odeslanim a naslednym vracenim neprevzatého zboZzi. Kupujici bere na védomi,
Ze tyto dodatecné naklady mohou byt spolecnosti BS Systems vymahany prostiednictvim tfeti osoby,
se kterou ma spolec¢nost BS Systems smlouvu o vymahani pohledavek.

V pripadé, Ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
doruéovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem dorudeni.

VI. 4. Spole¢nost BS Systems je opravnéna oproti terminu sjednaném ve smlouvé bezsankéné odloZit
dodani zbozi, pokud kupujici nesplnil své povinnosti, jejichz splnéni mélo predchdzet dodani zbozi
(zejména pokud neuhradil zalohu kupni ceny) a nebo, pokud spole¢nost BS Systems po vzniku smlouvy
zjistila okolnosti, které pravem vzbuzuji obavu, Ze kupujici nebude plnit své smluvni platebni zavazky
(napf. byl podan navrh na insolvenci ¢i probihd exekuéni fizeni vici kupujicimu, pfip. pokud nezaplatil
ve sjednané Ih(té predchozi dodavky), pricemz dodavka se povaZuje za splnénou:

a) oznamenim spolecnosti BS Systems kupujicimu, Ze zboZi je pfipraveno k pfevzeti kupujicim,
b) pfedanim zbozi prvnimu dopravci k prepravé na misto uréené kupujicim, jestlize smlouva
stanovi odeslani zboZi spolecnosti BS Systems.

VI. 5 Spolecnost BS Systems je dale opravnéna oproti terminu sjednaném ve smlouvé bezsankcéné
odlozZit dodani zboZi v pfipadé, Ze nedojde ze strany subdodavatel(l pfip. vyrobcli k dodani materidlu
nezbytného ke zhotoveni zboZi v fadném terminu v disledku Zivelné udalosti, valky, obcanskych
nepokoju, stavky, vyluky, uredniho nafizeni, epidemického onemocnéni, prodleni ¢i jinych poruseni
smluvnich povinnosti dopravce a dale v disledku okolnosti které nastaly nezavisle na jejich vdli.

VI. 6. Kupuijici je povinen pfijmout zbozi dodané prodavajicim podle smlouvy, a to i tehdy, jde-li o dil¢i
plnéni. Spolecnosti BS Systems vznikd ndrok na zaplaceni kupni ceny odpovidajici skute¢né dodanému
mnozstvi zboZi.

VI. 7. Nebezpecdi vzniku Skody na zboZi pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zboZi kupujicim nebo
jim pisemné zmocnénou treti osobou, nebo v okamziku, kdy mél kupujici povinnost zbozi prevzit, ale
v rozporu s kupni smlouvu tak neucinil.

VI. 8. Pokud neni ve smlouvé sjednano jinak, ma se za to, Ze nahradni dily vyrobk( nejsou soucasti
dodavky.

VI. 9. Kupujici neni opravnén snimat Ci odstranovat jakékoli identifikacni znaky ze zbozi spolecnosti
BS Systems, které jsou urceny k dalSimu prodeji, zejména pak ty, které specifikuji vlastnosti ¢i vyrobce
téchto vyrobk(. Kupujici nesmi prodavat pod ndzvy vyrobk( spolecnosti BS Systems vyrobky jinych
vyrobcu Ci prodejcq, jinak odpovida za Skodu timto jednanim vzniklou a to véetné uslého zisku a Skody
spocivajici v poskozeni dobrého jména firmy BS Systems.

Clének VILI.
Platebni podminky

VII. 1. Neni-li mezi stranami sjednano jinak, je pro kazdou objednavku zbozi poZzadovana zaloha ve vysi
50% z celkové ceny zboZi. Tato zdloha je pozadovana ke dni potvrzeni objedndvky spolecnosti BS
Systems a na tuto zalohu vystavi kupujicimu spole¢nost BS Systems zadlohovou fakturu. Zbyvajicich 50
% z ceny zboZi je kupujici povinen uhradit nejpozdéji v okamziku, kdy bude zbozi ve spole¢nosti BS



Systems pfipraveno k prepravé. Po uhrazeni kupni ceny vystavi spolecnost BS Systems kupujicimu
radny danovy doklad (fakturu) obsahujici veskeré naleZitosti poZzadované pfisluSnym zakonnym
predpisem.

VII. 2. Platby jsou standardné provadény v ¢eskych korundch. Platby za zboZi jsou mozné i v EUR nebo
USD. V tomto ptipadé kupujici pouZije pro prepocet éastky z K& na EUR aktudlni sménny kurz dle Ceské
narodni banky, (http://www.cnb.cz/cs/financni trhv/devizovy trh/kurzy devizového trhu/denni
kurz.jsp). Za aktudlni smé&nny kurz se povazuje kurz vyhlaseny Ceskou narodni bankou ke dni splatnosti
konkrétni ¢astky.

VII. 3. Neni-li vyslovné pisemné sjednano placeni v hotovosti, poukaze se kupni cena na ucet sdéleny
kupujicimu spolecnosti BS Systems. Zavazek kupujiciho k zaplaceni ceny se povaZzuje za splnény
pripsanim ¢astky na ucet spolecnosti BS Systems.

Paklize bude cena zbozi hrazena na zakladé objedndvky uzaviené prostfednictvim internetového
obchodu, mize dale kupujici uhradit cenu zboZi a naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
nasledujicimi zpUsoby:

a) bezhotovostné prevodem na bankovni Ucet spolecnosti BS Systems

b) dobirkou — hotové nebo platebni kartou dorucovateli pfi prevzeti zasilky

c) online platebni kartou

V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani
pfislusné ¢astky na bankovni Ucet spolecnosti BS Systems. V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena
splatna pfti prevzeti zbozi. V pfipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle
pokyn prislusného poskytovatele elektronickych sluzeb.

VII. 4. Dodané zboZi z(istava majetkem spolecnosti BS Systems az do jeho plného zaplaceni kupujicim
(vyhrada vlastnictvi).

VII. 5. Dostane-li se kupujici do prodleni s placenim, ma spolecnost BS Systems pravo zadat kupujiciho
o vraceni nezaplaceného zbozi, a to na naklady a nebezpeci kupujiciho. Kupujici timto udéluje souhlas
s tim, aby spolecnosti BS Systems v takovém pfipadé uvedené zbozi odvezla, pficemz za timto Ucelem
jiudéluje souhlas se vstupem do budov a na pozemky, kde je takové zbozi ulozeno, jakozto i s odvozem
zboiZi. Vzeti zboii zpét podle tohoto ustanoveni nema ucinky odstoupeni od smlouvy. Kupujici je
povinen se zboZim, na které se vztahuje vyhrada vlastnictvi, zachazet tak, aby nedoslo k jeho
znehodnoceni, poskozeni, zniceni, kradezi Ci ztraté. Kupujici nesmi po dobu trvani vyhrady vlastnictvi
zboZi zcizit, zastavit nebo jinak zatiZit pravy tretich osob.

VII. 6. Zapocteni kupni ceny vici pohledavce kupujiciho za spole¢nosti BS Systems je moZzné pouze za
predpokladu, Ze tato pohledavka je spolecnosti BS Systems vyslovné uzndna ¢i pfiznana rozhodnutim
soudu. Zapocet jiné pohledavky nez vyse charakterizované je moZny pouze na zakladé dohody
smluvnich stran.

VII. 7. Kupujici neni opravnén z titulu sporné pohledavky za spolec¢nosti BS Systems uplatriovat v{ci
této spolec¢nosti zadrZovaci pravo, jehoz predmétem je zboZi dodané spolecnosti BS Systems.

VII. 8. Dostane-li se kupujici do prodleni s placenim, je spole¢nost BS Systems opravnéna Uctovat
kupujicimu rovnéz smluvni pokutu ve vysi 0,2% z dluzné C¢astky za kazdy den prodleni po lh(té
splatnosti. Bylo-li ze strany spolecnosti BS Systems plnéno ze smlouvy pouze ¢aste¢né, vyhrazuje si
spoleénost BS Systems téz prdvo k odepreni plnéni zbyvajici ¢asti svého zdvazku, aniz by to bylo
pokladano za nedodrieni smlouvy.
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VII. 9. Vyse sjednana smluvni pokuta nemd vliv na ptipadnou nahradu skody uplatiovanou ze strany
spolecnosti BS Systems.

VII. 10. V pfipadé nedodrzZeni platebnich podminek kupujicim ma spole¢nost BS Systems pravo na
odstoupeni od smlouvy. Ndroky na nahradu vzniklych skod ¢i Uhradu smluvnich pokut nejsou
odstoupenim od smlouvy dotéeny.

Clének VIII.
Zarucni podminky

VIIIl. 1. Zaruka se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zak. ¢ 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,obdansky zakonik”). U spotiebitell plati Ih(ta pro uplatnéni prav z
vadného plnéni 24 mésic od dodani zbozi, jak stanovi obéansky zakonik. NiZze uvedené zaruc¢ni doby
predstavuji dobrovolnou smluvni zaruku, ktera je poskytovana nad ramec zdkonnych prav kupuijiciho.
Zarucni doba cini 1 rok ode dne dodani zboZi kupujicimu, pokud nebylo dohodnuto jinak. U zatizeni
Rolletic Original ¢ini zaruc¢ni doba 2 roky. U kompresor( Ballancer, Lympha Press, Revive a Phlebo Press
DVT ¢ini zarucni doba 1 rok v pfipadé, Ze nejsou na tomto zboZi vykondvany pravidelné servisni
prohlidky v ¢asovém intervalu 1 rok (po jednom roce). Pokud jsou pravidelné servisni prohlidky
provadény, ¢ini zaruéni doba na tyto kompresni jednotky 2 roky. Na ostatni zboZi ini zaru¢ni doba 1
rok.

VIII. 2. Spolecnost BS Systems neodpovida za skodu, ke které doslo v disledku jakéhokoli nespravného,
resp. nevhodného pouzivani vyrobk( a zboZi ¢i z divodu, kdy byly na zboZi kladeny nedumérné
pozadavky, nebo kdy s nim bylo neodborné manipulovédno. Dale neodpovida za Skody vzniklé béznym
opotiebenim. Spolecnost BS Systems neodpovida za Skodu v pfipadé, kdy byl predmét kupni smlouvy
zménén i pouzivan zplsobem, ktery vyrobcem nebyl schvalen.

VIII. 3. Za zavady na kvalité v oblasti subdodavatelll resp. vyrobct odpovida prodavajici pouze do té
doby a v takovém rozsahu, v jakém za né odpovidaji tito subdodavatelé resp. vyrobci.

VIII. 4. Zaruka na provedené opravy a na vyménéné dily Cini 1 rok ode dne jejich prevzeti kupujicim.
Tato zaruéni doba se vztahuje vyhradné na vady, které byly opravou odstrafiovany, a na dily, které byly
v ramci opravy vymeénény, a nezakladda béh nové zaruéni doby na zboii jako celek.

Clanek IX.
Naroky z vad — reklamace

IX. 1. Kupuijici je povinen si zboZi pfi jeho prevzeti fadné prohlédnout a prevzeti potvrdit na prepravni
smlouvé dopravce nebo na dodacim listé.

IX. 2. Spolecnost BS Systems odpovida kupujicimu, Ze zboZi pti prevzeti nema vady. Zejména spolecnost
BS Systems odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
spoleénost BS Systems nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu
zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouZiti spolecnost BS Systems uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

c) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(.



IX. 3. Neni-li v téchto podminkdch stanoveno jinak, plati pro uplatnéni vad u spole¢nosti BS Systems
ustanoveni § 2099 aZz 2105 a 2112 obcéanského zdkoniku.

IX. 4. VSechna oznameni o vadach musi byt proddvajicimu zaslana pisemnou formou. Zjevné vady musi
byt reklamovany nejpozdéji do péti dnl od prevzeti zboZi a skryté vyrobni vady (vady nezjistitelné pfi
prevzeti i pfi vynaloZzeni odborné péce) do dvanacti, resp. dvacetictyr (Rolletic Original, kompresor
Ballancer, kompresor Lympha Press a Phlebo Press DVT) mésicl od prevzeti zboZzi. Ukonéeni Zivotnosti
zafizeni v dlsledku nadmérného uZivani pfed uplynutim zaruky neni povazovano za vyrobni vadu.
Neoznami-li kupujici vadu vcas, nastavaji ucinky v souladu s ust. § 2111 ob¢anského zakoniku.

IX. 5. Naroky kupujiciho z vad zboZi budou uzndny pouze tehdy, byly-li oznameny véas a v zaruéni dobé
a prokaze-li kupujici, Ze vady vznikly v disledku pochybeni na strané spolecnosti BS Systems.
Predpokladem pro uznani naroku z vad zboZi je uznani reklamace spolecnosti BS Systems na zakladé
vlastniho technického prezkouseni. Aby mohla byt reklamace uznana, je kupujici povinen na vlastni
naklady dopravit zboZi na adresu spolecnosti BS Systems, nebude-li dohodnuto jinak.

IX. 6. Jsou-li pfedpoklady pro uzndni ndroku z vad zboZi a je-li dodanim zboZi s vadami podstatnym
porusenim smlouvy, je spoleénost BS Systems povinna dle svého uvazeni nebo na zakladé dohody
s kupujicim:

a) dodat chybéjici mnozstvi zbozi,

b) nahradit zboZi s vadami zboZim bezvadnym, nebo zboZi uvést do tohoto stavu,

c) poskytnout pfimérenou slevu z kupni ceny

d) nahradit kupujicimu naklady spojené s vracenim vadného zbozi, jestlize o vraceni spole¢nost

BS Systems pozadal.

IX. 7. Pravo na dodani ndhradniho zboZi nebo na ndhradu nakladd spojenych s vracenim vadného zbozi
vznikd kupujicimu teprve po vraceni vadného zboZi spole¢nosti BS Systems.

IX. 8. Spolecnost BS Systems vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co
je obsahem reklamace a jaky zpUsob vytizeni reklamace kupujici poZaduje, jakoZ i potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

IX. 9. Spole¢nost BS Systems nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych
pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této lh(ty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku
¢i sluzby potrebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se spolec¢nost BS Systems s
kupujicim nedohodne na delsi IhGté. Marné uplynuti této Ih(ty se povaZuje za podstatné poruseni
smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) spolecnosti BS Systems.

IX. 10. Spolecnost BS Systems pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.
IX. 11. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenaleZi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, Ze véc

ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

Clanek X.
Odstoupeni od smlouvy

X. 1. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu ve Ihité ¢trnacti dn(. Lhita podle véty
prvni bézi ode dne prevzeti nebo dodani zbozi.



X. 2. Pro dodrzZeni Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o odstoupeni ve
Ih(té pro odstoupeni od smlouvy.

X. 3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formular k odstoupeni od smlouvy
poskytovany proddvajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na e-mailovou nebo doruéovaci
adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Proddvajici potvrdi kupujicimu
bezodkladné ptijeti formulare. Odstoupeni od smlouvy je ucinné okamzikem doruceni prodavajicimu.

X. 4. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, zasle nebo preda spole¢nosti BS Systems bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnli ode dne odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od spolecnosti BS Systems
obdrzel, a to na své naklady. Formular pro uplatnéni prava odstoupeni od smlouvy je k dispozici na
webovych strankach BS Systems, popt. v provozovné spolecnosti.

X. 5. Zbozi kupujici vrati uplné, s kompletni dokumentaci a neposkozené, pokud mozno véetné
originalniho obalu a ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi pfevzal. Narok na nahradu skody vzniklé na zbozi
je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Kupujici
nese naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

X. 6. Proddvajici je oprdvnén v pfipadé odstoupeni od smlouvy kupujicim vycislit a jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny naklady, které prodavajicimu vznikly na
vyCisténi zbozi, bylo-li zbozi navrdceno prodavajicimu Spinavé. Prodavajici je také opravnén vycislit a
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny ¢astku, o kterou byla hodnota
zbozi snizena v dusledku nakladani kupujiciho s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se kupujici
seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

X. 7. Odstoupit od smlouvy nelze, je-li predmétem smlouvy koupé zboZi v uzavieném obalu, které
spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlivodl jej neni moZné vratit v plivodnim stavu.

X. 8. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu spolecnost BS Systems bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnl ode dne odstoupeni od smlouvy, pfijaté penézni prostifedky vyjma nakladd
na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal.

X. 9. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penézni prostiedky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi preda.

X. 10. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zdsob, nedostupnosti
zbozi, anebo kdyZ vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi prerusil vyrobu nebo dovoz zboii.
Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvi emailové adresy uvedené v objedndvce a
vrati ve Ih(té 14 dnd od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostfedky véetné
nakladl na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, popfipadé
zpUsobem uréenym kupujicim.

XI. 1. Za okolnosti vylucujici odpovédnost spolecnosti BS Systems se povazuji, brani-li ve splnéni jeho
smluvnich povinnosti, Zivelné udalosti, valka, obcanské nepokoje, stavka, vyluka, Uredni nafizeni,
epidemicka onemocnéni, prodleni ¢i jina poruseni smluvnich povinnosti dopravce a dale okolnosti,
které nastaly nezavisle na jeji vili.

XI. 2. Nastanou-li okolnosti vyssi moci v dobé pred smluvenou Ihtou pInéni (dodaci Ih(itou) jsou naroky
kupujiciho na ndhradu skod zplsobenych pozdnim dodanim vici spolecnosti BS Systems vylouceny.



XI. 3. Nastanou-li okolnosti vy$si moci, je spolecnost BS Systems povinna neprodlené pisemné
kupujiciho o jejich vzniku a charakteru informovat, pfipadné pokud je to s ohledem na okolnosti
znamo, uvést zda a kdy bude moci své povinnosti dodatecné splnit. Pominou-li okolnosti vyssi moci, je
spolecnost BS Systems povinna své povinnosti ze smlouvy vici kupujicimu dodatecné splnit, ledaze
kupuijici jiz na dodate¢ném splnéni netrva.

Clanek XiI.
Ochrana osobnich udaja a micenlivost

XIl. 1. Prodavajici zpracovavd osobni udaje za Ucelem uzavieni a napliiovani prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy. Zpracovavanym osobnim udajim je poskytovan nejvyssi standard ochrany v
souladu s pravnimi predpisy na useku ochrany osobnich Udajl a zdsadami uvedenymi na webovych
strankach prodavajiciho (https://www.bs-systems.cz/zasady-zpracovani-osobnich-udaju).

XIl. 2. Prodavajici se zavazuje dodrzovat mlcenlivost o osobnich tUdajich kupujiciho, jeho zaméstnanc(
nebo subdodavatell kupujictho a poskytovat jim dostatecnou ochranu tak, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, jejich zméné, zniceni Ci ztraté,
neopravnénym prenosim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuziti osobnich
udaja.

XIl. 3. VeSkera data kupujiciho, sdélena pfi objednavkach zbozi ¢i v rdmci dalSiho smluvniho vztahu,
jsou povaZovana jako dlvérna a nesmi byt poskytnuty tieti osobé s vyjimkou obchodnich partnerd
(zajistujicich zejména distribuci a platebni styk), a to pouze v rozsahu nezbytné nutném pro realizaci
jejich ¢innosti.

XIl. 4. Prodavajici zpracovava osobni Udaje v presné takové podobé, v jaké je ziska od kupujiciho, v
souladu se stanovenym Ucelem pro jaky jsou zpracovany a v rozsahu nezbytném pro naplnéni takového
Ucelu, a uchovava je pouze po dobu nezbytnou k ucelu jejich zpracovani.

XIl. 5. Kupujici je opravnén, vedle jeho prav vyplyvajicich z pravnich predpist (je-li subjektem
zpracovani osobnich Gdajl), poZadat prodavajictho o poskytnuti informace o rozsahu zpracovani
osobnich udajl ve vztahu k plnéni smlouvy s kupujicim.

XIl. 6. Smluvni strany sjednavaji vzajemnou povinnost mi¢enlivosti o skute¢nostech, jeZ tvofi jejich
obchodni tajemstvi a i o vSech dalSich skute¢nostech, s nimiz se navzajem seznami pfi plnéni smlouvy.
Tato povinnost trva i po zdniku této smlouvy.

XIl. 7. Elektronicky obchod vyuZziva funkci, které mohou ukladat soubory tzv. cookies do pocitace nebo
jiného koncového zafizeni, pres které kupujici tento elektronicky obchod navstévuje. Ukladani soubort
cookies je mozné odmitnout vypnutim jejich ukladani prostfednictvim uZivatelského nastaveni
prohlizece.

XIl. 8. Prodavaijici je spravcem osobnich udaji podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto udajt (dale jen ,GDPR”).

XIl. 9. Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikaéni Cislo, lokacni Gdaje, sitovy
identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkl fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.
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XIl. 10. Prodavajici zpracovava osobni Udaje, které mu poskytl kupujici nebo osobni Gdaje, které ziskal
na zdkladé plnéni objednavky.

XIl. 11. Zakonnym didvodem zpracovani osobnich udajt je

e plnéni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

e souhlas kupujiciho se zpracovanim pro ucely poskytovani pfimého marketingu (zejména pro
zasilani obchodnich sdéleni a newsletter() podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni s § 7
odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti v pfipadé, ze
nedoslo k objednavce zbozi nebo sluzby.

Xll. 12. U¢elem zpracovani osobnich tdajd je
e vyfizeni objednavky kupujiciho a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
mezi kupujicim a proddavajicim; pfi objednavce jsou vyZzadovany osobni Gdaje, které jsou nutné
pro Uspésné vyrizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti osobnich udajl je
nutnym poZzadavkem pro uzavreni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich Udajd neni
mozné smlouvu uzavfit Ci ji ze strany prodavajiciho plnit,

XIl. 13. Proddvajici uchovava osobni udaje
e po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
prodavajicim a kupujicim a uplatiovani naroki z téchto smluvnich vztah( (po dobu 15 let od
ukonceni smluvniho vztahu).

XIl. 14. Po uplynuti doby uchovavani osobnich udaji prodavajici osobni Udaje vymaze.

XIl. 15. Ptijemci osobnich udajd jsou osoby
e podilejici se na dodani zboZi a realizaci plateb na zakladé smlouvy,

XIl. 16. Prodavajici nema v umyslu pfedat osobni Gdaje do treti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci.

XIl. 17. Za podminek stanovenych v GDPR ma kupujici
e pravo na pfistup ke svym osobnim udajlim dle ¢l. 15 GDPR,
pravo opravu osobnich Udaju dle ¢l. 16 GDPR, popripadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR,
pravo na vymaz osobnich tdaju dle ¢l. 17 GDPR,
pravo vznést ndmitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a
pravo na prenositelnost udaju dle ¢l. 20 GDPR.
pravo odvolat souhlas se zpracovdnim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo e- mail
prodavajiciho.

Xll. 18. Dale ma kupuijici pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd v pfipadé, 7e se
domniva, Ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich udaja.

XIl. 19. Prodavajici prohlasuje, Ze pftijal veskera vhodna technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni
osobnich udaja.

XIl. 20. Prodavaijici prijal technicka opatfeni k zabezpeleni datovych ulozZist a GloZist osobnich udaji v
listinné podobé.

XIl. 21. Prodavajici prohlasuje, Ze k osobnim Udajim maji pristup pouze jim povérené osoby.

XIl. 22. Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulafe potvrzuje kupujici, Ze se
seznamil s podminkami ochrany osobnich Gdajl a Ze je v celém rozsahu pfijima.

XIl. 23. Prodavajici je opravnén podminky zpracovani osobnich Gdajl zménit. Novou verzi podminek
ochrany osobnich udajli zverejni na svych internetovych strankach.



Clanek XIII.
Reseni sporii

XII. 1. Veskeré vztahy a spory vyplyvajici z téchto Podminek a smlouvy se fesi dle predpist platnych na
uzemi Ceské republiky. Pfipadné spory vzniklé z obchodniho vztahu na zdkladé smlouvy mezi
spole¢nosti BS Systems a kupujicim, se strany zavazuji Fedit vzajemnou dohodou na tUzemi Ceské
republiky.

XIl. 2. Pravni vztahy neupravené vyslovné kupni smlouvou ani podplirné Podminkami se fidi
pfislusSnymi ustanovenimi § 2079 a ndsl. Obcanského zakoniku.

XlIl. 3. K mimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych spori ze Smlouvy je pfisluina Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro

feseni spor( on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit

pfi feSeni spor mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotfebitelem, z kupni smlouvy uzavrené elektronickymi
prostredky.

Clanek XIV.
Neucinnost podminek

XIV. 1. Neplatnost ¢i neucinnost jednotlivych podminek téchto VSeobecnych obchodnich podminek
nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni, ktera jsou timto nedotcena.

XIV. 2.V pfipadé neplatnosti nebo neucinnosti jednotlivych ustanoveni téchto podminek je spole¢nost
BS Systems opravnéna takto uvedena ustanoveni nahradit novymi, tak, aby zlstal zachovan plvodni
Ucel a rozsah. Zmény nabyvaji vici kupujicimu Géinnosti prvni objednavkou po jejich oznameni.

Clanek XV.
Platnost a ucinnost

XV. 1 Tyto VSeobecné obchodni podminky spolecnosti BS Systems s.r.o. nabyvaji platnosti a Uc¢innosti
dne 1.8.2026.

XV. 2. Tyto VSeobecné obchodni podminky mohou byt v pfiméfeném rozsahu ménény v souladu s ust.
§ 1752 obcanského zakoniku, pokud vyplyva z povahy zavazku rozumna potreba jejich pozdéjsi zmény.
Takovato zména bude oznamena smluvni strané prostfednictvim elektronické komunikace (e-mailem)
a pokud nebude proddvajici disponovat informaci o e-mailové adrese smluvni strany, tak
prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb v sidle, bydlisti ¢i pro kupujictho zndmé adrese
smluvni strany.

Clanek XVI.
Zavérecna ustanoveni

XVI. 1. Vedkerda ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim tadem Ceské republiky. Pokud vztah
zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi prdvem
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Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich
predpisu.

XVI. 2. Proddvajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

XVI. 3. VSechna prdva k webovym strankam proddvajiciho, zejména autorskd prdva k obsahu, véetné
rozvrzeni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a prvkd, nalezi
prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast
bez souhlasu prodavajiciho.

XVI. 4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zdsahl tfetich osob do
internetového obchodu nebo v dlsledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi
vyuzivani internetového obchodu pouzZivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a
nesmi vykondvat zadnou c¢innost, kterd by mohla jemu nebo tretim osobdm umoznit neopravnéné
zasahovat ¢i neoprdvnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucdsti tvofici internetovy obchod a
uzivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v
rozporu s jeho uréenim ¢i ucelem.

XVI. 5. Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zadkoniku.

XVI. 6. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna.

XVI. 7. Znéni obchodnich podminek miZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu UGc¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.
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